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Passende zorg?

zorg die werkt tegen 
een redelijke prijs

betekent dat patiënt 
en zorgverlener 
samen beslissen

wordt waar dat kan, 
zo dicht mogelijk bij 

de patiënt 
georganiseerd

gaat niet alleen over 
ziekte, maar ook 

over gezondheid en 
zelfredzaamheid

Passende zorg, zoals verwoord door het 
ministerie VWS en Zorginstituut Nederland: 

Effectieve zorg: zorg die 
effectief is voor een bepaalde 

aandoening of 
verpleegprobleem, of het 

meest effectieve alternatief 
is.

Efficiënte zorg: zorg die 
effectief is en waarde 

toevoegt omdat de zorg tijdig 
wordt ingezet, op de juiste 

manier wordt uitgevoerd en 
tijdig gestopt wordt.

Gewenste zorg: zorg die 
effectief en efficiënt is, én 

past bij de wensen en 
voorkeuren van de 

patiënt/cliënt.

Nodige zorg: zorg die een 
patiënt/cliënt stimuleert en 
instrueert een handeling uit 

te voeren, evt. met een 
hulpmiddel.

Passende zorg in de verpleegkunde
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Niet-passende zorg?

Heeft geen 
meerwaarde voor de 
client, kan de cliënten 

fysieke, psychologische
en financiële schade 

berokkenen en 

verspilt beperkte 
middelen en tijd die 

beter kan worden 
besteed aan meer 

doeltreffende zorg of 
zorg die anders niet 

wordt verleend 
vanwege tijdgebrek 
(care left undone).

Dit is belangrijk 
vanwege het tekort aan 
(wijk)verpleegkundigen 

en het feit dat zorg 
steeds meer verschuift 
naar de thuissituatie. 

Het terugdringen van 
niet-gepaste zorg draagt 

bij het verhogen van 
werkplezier, kwaliteit 

van zorg en
patiëntveiligheid en 

daarmee bijdragen aan 
een duurzamere

zorgverlening.





Niet bewezen effectief vs. bewezen niet-effectief
British Medical Journal Clinical Evidence, 2013





Top 5 Beter-Laten handelingen met top drie gerelateerde beïnvloedbare factoren (n = 776)

20,5% “iedere client”

27,2% “dagelijks”

23,1% “dagelijks”

25,1% “wekelijks”

38,8% “dagelijks”



Waarom Beter-Laten handelingen in de wijkverpleging?

Totaal gerapporteerde beïnvloedbare factoren (n = 776)*



–Stap



Ontwikkelde hulpmiddelen

Algemeen
• Film informatie project
• Draaiboek startbijeenkomst
• Actieplan
• Gesprekstools

Minder vaak wassen water en zeep
• Apart stappenplan
• Informatiemateriaal cliënt/ 

zorgmedewerker
• Keuzelijst leverancier

Richtlijn Smetten
• Apart stappenplan
• Richtlijn smetten
• Praktijkkaarten

behandelen &  
preventie,

• Cliëntfolder,
• PowerPoint smetten

https://www.venvn.nl/thema-s/beter-laten/renew-beter-laten-in-de-wijkverpleging/



Projectverloop met teams

Actieplan gemaakt   



Ervaringen haalbaarheidsstudie

Minder vaak wassen water en zeep  (wassen-zonder-water)

Cliënten kunnen zichzelf langer zelfstandig verzorgen

Voorkomt wonden bij de zeer dunne/ gevoelige huid

Cliënt is minder vermoeid na verzorging

Gemiddelde tijdsbesparing 16.21 minuten (zeven teams)

Richtlijn Smetten 

Zorgmedewerkers ervaren meer eigen regie in werk 

Smetplekken verminderen, minder complicaties

Minder overlegtijd met huisartsen



Take home message? 



Tools terug te vinden op website V&VN

https://www.venvn.nl/thema-s/beter-laten/renew-beter-laten-
in-de-wijkverpleging/

Benjamin.Wendt@radboudumc.nl

Vragen?

mailto:Benjamin.Wendt@radboudumc.nl
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